VOORWAARDEN HAMALANDHAL WINTERSPEKTAKEL

Met het kopen van je ticket en/of als je het Evenement bezoekt, ga je akkoord met onze
Bezoekersvoorwaarden. Wie zijn wij? De “Organisator” van het evenement is Stichting Kantine
Hamalandhal, gevestigd op de Van der Meer de Walcherenstraat 3, in Lichtenvoorde. Wij zijn
bereikbaar via info@hamalandhal.nl. Het “Evenement” is Het Hamalandhal Winterspektakel.
Wij werken samen met Eventgoose als “Ticketpartner”.

Bezoekersvoorwaarden.

Om het Evenement voor iedereen goed te laten verlopen, gelden tijdens het Evenement
bezoekersvoorwaarden & huisregels. Deze regels hebben we zo volledig mogelijk opgenomen in
deze “Voorwaarden Hamalandhal Winterspektakel.” Daarnaast kunnen wij aanvullende regels
voorafgaand aan het Evenement of op de locatie zelf kenbaar maken. Denk daarbij ook aan eisen
die van overheidswege worden opgelegd met betrekking tot de toegang tot een Evenement zoals
vaccinatie of andere maatregelen. Wij zullen ons inspannen om dit zo goed mogelijk te
communiceren. Deze Evenementvoorwaarden zijn samen met eventuele aanvullende
voorwaarden de “Bezoekersvoorwaarden”.

Communicatie.

Indien wij met jou willen communiceren, bijvoorbeeld in het geval van een aanvulling of wijziging
van de Bezoekersvoorwaarden of een wijziging van het Evenement zelf, nemen we contact met je
op via de door jouzelf verstrekte contactgegevens bij de aankoop van het Ticket. Daarnaast
communiceren we via onze socials. Je bent er zelf verantwoordelijk voor dat je ons de juiste
contactgegevens geeft.

Geldig Ticket

Een geldig toegangsbewijs (“Ticket”) kan alleen gekocht worden via onze Ticketpartner en geeft
het recht om het Evenement bij te wonen, op basis van de Bezoekersvoorwaarden en op de
datum en tijd vermeld op het Ticket. Toegang zonder een geldig Ticket is niet toegestaan. Bij
entree zal worden gevraagd naar een goed zichtbare QR code die gescand dient te worden. Je
bent zelf verantwoordelijk voor een aantoonbare QR code.

Gescande tickets

Om ervoor te zorgen dat Tickets niet door meerdere personen gebruikt kunnen worden geeft een
Ticket maar één keer toegang tot het Evenement. Als een Ticket eenmaal gescand is kan het niet
gebruikt worden om het Evenement nog een keer te betreden. Wilt u het evenement verlaten en

later terugkomen? Dan kunt u een stempel vragen bij de uitgang van het Winterspektakel.

Foutieve, verloren of gestolen tickets

Het is voor ons niet mogelijk om fouten in een boeking te herstellen of te controleren of een
Ticket gestolen is. Je bent er zelf verantwoordelijk voor om eventuele fouten in het Ticket te
controleren en het Ticket goed te beschermen tegen misbruik (deel een digitaal ticket niet).

Alcohol, drugs en wapens

Voor het kopen en consumeren van alcohol gelden wettelijke leeftijdsgrenzen. Als Organisator
zijn wij verplicht ervoor te zorgen dat deze regels worden nageleefd. Het niet kunnen tonen van
een geldig identiteitsbewijs, kan er daarom toe leiden dat je geen alcohol kunt kopen of wordt



gevraagd te stoppen met het consumeren van alcohol en/of het Evenement te verlaten. Drugs,
wapens en/of scherpe voorwerpen zijn verboden en niet toegestaan.

Consumpties

Op het Evenement wordt eten en drinken aangeboden. Het is niet toegestaan zelf eten of drank
mee naar binnen te nemen in het Evenement. Wij behouden ons het recht voor om tassen en
kleding te controleren op zelf meegebrachte drank en etenswaar. Zowel cash betaling als PIN
betaling is mogelijk, de voorkeur gaat naar PIN betalingen.

Gevaarlijke voorwerpen

Het is niet toegestaan om glazen of plastic flessen, blik, vuurwerk, (vuur)- wapens en/of
gevaarlijke voorwerpen van welke aard dan ook (dus denk ook aan thermosflessen) mee te
nemen naar het Evenement. Hierop kunnen wij in verband met de veiligheid geen uitzonderingen
maken.

Dieren

Dieren zijn niet toegestaan op het Evenement, met uitzondering van hulpdieren (zoals
geleidehonden).

Veiligheidscontroles

Wij zullen ons best doen om de veiligheid en het plezier van jou en alle andere bezoekers van het
Evenement te waarborgen. Om dit goed te kunnen doen, behouden wij ons het recht voor om de
toegang tot het Evenement te weigeren en veiligheidscontroles uit te voeren. Dat betekent
bijvoorbeeld dat als je onder invloed bent van drugs of overmatige alcohol of als je je, naar onze
redelijke mening, op een manier gedraagt die ongepast is voor het Evenement of andere
bezoekers, wij het recht hebben je te vragen het Evenement te verlaten en, als dit naar onze
mening nodig is, hulpdiensten in te schakelen.

Foto en filmopnamen

Tijdens het evenement kunnen er foto of filmopnamen worden gemaakt die wij of onze
deelnemende partners voor promotionele of andere commerciéle doeleinden kunnen
gebruiken. Mocht je hier niet mee akkoord zijn kun je de fotograaf vragen jou niet te filmen of
fotograferen. Je eigen foto en filmopnamen van het Evenement mag je alleen voor persoonlijk
gebruik gebruiken.

Geen restitutie

Het niet voldoen aan de Bezoekersvoorwaarden geeft ons het recht om je de toegang tot het
Evenement te ontzeggen of je te vragen het Evenement te verlaten, ook als je een geldig Ticket
hebt. Als dit gebeurt, heb je geen recht op terugbetaling van de ticketprijs.

Overmacht

In geval van overmacht hebben wij het recht het Evenement te verplaatsen, het aanbod te
wijzigen of zelfs te annuleren en zullen wij ons best doen je hiervan zo snel mogelijk op de
hoogte te stellen. We kunnen niet garanderen dat we je véér de datum van het Evenement op de
hoogte brengen. Wij zijn niet gehouden tot vergoeding van gemaakte kosten (bijvoorbeeld
reiskosten) bij annulering ivm overmacht. Bij annulering voorafgaand aan het evenement zullen
wij de gehanteerde aankoopprijs van het toegangsbewijs (inclusief de servicekosten)



restitueren. Bij verplaatsing heb je de keuze op terugbetaling van je Ticket of toegang op een door
Organisator te bepalen nieuw tijdstip / datum.

Aansprakelijkheid

Het evenement wordt bezocht op eigen verantwoordelijkheid. Mocht je letsel opdoen of
(im)materiéle schade oplopen, dan kunnen de organisatie van het Winterspektakel, het
personeel en de eigenaren van de locatie daarom niet aansprakelijk worden gesteld. Wij zullen
ernaar streven om het Evenement plaats te laten vinden zoals gepland en in overeenstemming
met het aangekondigde tijdschema. Mocht dit niet lukken dan zijn wij hiervoor niet aansprakelijk.

Huisregels
e Zorgdatje een geldig ticket hebt. Entree zonder geldig ticket is niet mogelijk.
o Ergeldt geen minimum leeftijd. Kinderen t/m 2 jaar hebben recht op gratis toegang.
e Wapens, drugs, en eigen eten + drinken zijn niet toegestaan.

e Hetevenement wordt bezocht op eigen verantwoordelijkheid. Mocht je letsel opdoen of
(im)materiéle schade oplopen, dan kunnen de organisatie van het Winterspektakel, het
personeel en de eigenaren van de locatie daarom niet aansprakelijk worden gesteld.

e Laat het ons weten als er iets mis gaat! Er zijn BHV’ers aanwezig en zij kunnen ervoor
zorgen dat de hulpdiensten snel aanwezig kunnen zijn.

e Hetisvooronsde 1e editie & we proberen alles zo goed mogelijk te organiseren! Heb je
goede suggesties of leuke ideeé&n? Laat het ons op een positieve manier weten!



